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引言 

《中华人民共和国邮政法》（以下简称《邮政法》）和《邮票发

行监督管理办法》（以下简称《办法》）是邮票发行监督管理工作的

主要法律依据，规定了邮票发行及监督管理的具体内容。 

2023 年，我局依法履行邮票发行监督管理职责，按照国家局统

一部署，组织安排重大题材纪特邮票发行监督管理工作，加大对纪特

邮票销售的监督检查力度，深入开展邮票发行监督管理工作。邮政企

业认真执行邮票发行计划，规范提供邮票销售服务，服务质量和用户

满意度不断提高。 

根据《办法》第五十九条，重庆市邮政管理局编制了《2023 年

度重庆市邮票发行监督管理报告》。 

一、邮票发行总体情况 

（一）邮票销售网点 

2023年，本市共有纪特邮票销售网点 70  个。其中：能够提供

预订服务的网点 70 个，能够提供零售服务的网点 49  个，设置在

县及县以下的网点（含预订和零售） 35  个。 

2023 年，本市纪特邮票销售网点新增  0  个，撤销  6  个，

名称或者地址变更  15  个。 

（二）邮票选题 

2023年，全市共收到邮政企业集邮与文化传媒部 1  个单位（个

人）推荐的邮票选题 3个。其中，普通邮票选题 0 个，纪念邮票选

题 0 个，特种邮票选题 3  个。 
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（三）集邮文化建设 

2023 年，中国邮政重庆市分公司积极传播集邮文化，开展形式

多样的集邮文化主题活动，打造生肖、集邮文化季等特色项目，其中

开展各类活动 39余次。一是举行《癸卯年》生肖邮票、“传承国粹·弘

扬传统”《药用植物（三）》特种邮票首发活动，通过“生肖搭台、

文化唱戏”推出形式多样的生肖主题集邮等文化活动；二是中国邮政

重庆市分公司、市集邮协会联合巴南区鱼洞南区学校主办“邮票里的

家乡”个性化邮票设计大赛，充分发挥集邮文化在弘扬中华传统文化

中的重要作用。三是开展“渝州邮坛”知识讲座，加强集邮互学交流，

提高集邮知识水平。 

二、邮票发行业务经营情况 

（一）纪特邮票销售 

1.信息公布 

全市邮政企业认真开展纪特邮票销售网点分布、新发行纪特邮票

信息和新邮销售服务信息等公示工作。各营业网点于每套纪特邮票发

行日前公布该套邮票名称、枚数、面值、销售时间、零售数量等新邮

销售服务信息。 

2.销售宣传 

全市邮政企业针对重点新邮，通过转发集团公司宣传资料，或自

行制作宣传资料，企业微信、微信朋友圈等自媒体方式进行宣传。 

3.网点服务 

邮政企业确保邮票及时到达各区县网点，邮票发行当日按时销
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售。各网点业务人员保持集邮窗口整洁有序，为消费者答疑解惑，确

保销售兑付工作安全有序、公开透明。 

（二）仿印邮票图案及其制品销售情况 

2023 年，邮政企业未申请仿印邮票图案。2022 年，邮政企业申

请普 30《保护人类共有的家—珍惜生命之水》邮票图案仿印制作在

太极水“不老泉”水（铝罐装）上，2023年继续销售太极水不老泉”

水（铝罐装），销量为 27040件，销售金额 106.54万元。 

（三）自律自查 

2023 年，中国邮政重庆市分公司针对《癸卯年》、《中华人民

共和国第十四届全国人民代表大会》、《毛泽东“向雷锋同志学习”

题词发表六十周年》三套重点新邮组织了全市范围内的检查，各区县

在每套新邮发行之前开展自查，不存在违规销售。 

三、邮票发行监督管理情况 

（一）行政审批和备案管理 

1.仿印邮票图案审批 

2023年，重庆市邮政管理部门仿印邮票图案审批工作开展情况，

主要包括：本年度，重庆市邮政管理部门共受理仿印邮票图案申请      

0  例，审批同意  0  例，审批不同意  0  例。重庆市邮政管理部

门审批同意仿印的邮票套数  0  套，涉及的邮票图数  0  图。 

2.邮票销售情况报告 

根据《办法》有关规定，中国邮政重庆市分公司按要求向我局报

送了《2023年重庆市邮票发行工作自查报告》。 
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（二）邮票销售监督检查 

1.重点题材纪特邮票销售监督检查。 

2023 年，按照国家局统一工作安排，对  《癸卯年》《中华人

民共和国第十四届全国人民代表大会》《毛泽东“向雷锋同志学习”

题词发表六十周年》 3 套全国性重点题材邮票开展了监督检查，共

组织邮政管理部门工作人员 69人次（其中省级邮政管理部门工作人

员  8  人次，省以下邮政管理部门工作人员  61  人次），社会监

督员  93  人次参与检查。 

一是邮票发行首日前进入中国邮政重庆市分公司相关现场核对

邮票计划发行数量与邮票入库情况，掌握重庆市内各区县邮票分配情

况和销售方案，从检查情况看，中国邮政重庆市分公司做到合理安排

发运时间，确保邮票按时到达销售网点。二是组织各分局执法人员和

各区县邮政特邀监督员前往邮政企业各纪特邮票销售网点检查邮票

信息公示和发行准备等情况。从检查情况看，被检查网点都向社会公

告了新邮销售服务等信息。全年未发现违法违规销售行为。 

2.日常监督检查。 

除国家局统一安排检查的全国性重点题材邮票外，本市  7  个

省以下邮政管理部门共计对  16  套次的纪特邮票开展了监督检查。

参与检查邮政管理部门工作人员  85  人次（其中省级邮政管理部门

工作人员 0 人次，省以下邮政管理部门工作人员 85 人次），社会

监督员 4  人次。 

3.行政执法 
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2023年，重庆市邮政管理部门共向邮政企业下发责令改正通知

书 0  份，作出行政处罚决定  0  个。 

（三）社会监督员监督 

2023 年，邮政特邀监督员开展邮票销售服务和印制质量社会监

督总计  52  人次，查看纪特邮票销售网点  52  个次，走访用户     

309 个，反馈社会监督报告 52 份，反馈问题 0  条，提出 0 条。 

（四）用户申诉 

2023 年，重庆市邮政管理部门共受理涉及邮票发行的用户申诉     

0 件，办结  0 件。 

（五）媒体报道 

2023年，重庆市邮政管理部门共处理媒体报道事件  0  件。 

四、邮票发行工作总体评价 

（一）邮政企业 

1.2023年邮票发行工作总体评价 

中国邮政重庆市分公司严格按要求，认真执行邮票发行计划，规

范提供邮票销售服务，全年未发生违规事件；开展各类集邮文化主题

活动、“渝州邮坛”知识讲座，积极推动集邮文化建设。 

2.存在的问题 

(1)服务能力有待提升。网点在做好基础服务之外，在利用邮票

零售时机为客户提供更多的服务方面存在不足。 

(2)宣传能力有待提升。纪特邮票发行宣传渠道和方式较为单一，

宣传力度有待加强。 
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3.改进建议 

(1)持续提升邮票销售服务水平，改善网点服务质量，提高客户

消费体验。 

(2)持续加强纪特邮票销售网点服务信息公示工作，通过更广泛

的渠道宣传邮票发行事项、提供服务的网点等信息，加强宣传工作，

使集邮爱好者及时了解。在销售邮票的同时，积极宣传集邮文化。 

（二）邮政管理部门 

1.2023年邮票发行监督管理工作总体评价 

我局依法履行邮票发行监督管理工作职责，持续加大邮票发行监

督管理力度，维护了消费者权益。 

2.存在的问题 

部分执法人员监管能力需进一步提升。 

3.工作建议 

开展新入职、新接手邮票发行监管执法人员培训工作，不断提升

执法人员监管能力。 


